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CUSTOMER CARE

X
1- DOSI-PROX /

TECHNICAL FEATURES: N A7 An i-DOSITECNO trained local partner provides worldwide direct local
' 4 services without any language barrier, and on the same time zone.

Filling and capping machine, specially designed for nasal spray ; . ,

bottles and screw cap with different format. e Ea | j s 2 e : Un representante autorizado de i-Dositecno brinda servicios locales directos
‘ - X ) . en todo el mundo sin barreras idiomdticas y en la misma zona horaria.

Under cGMP, FDA standards and CE and UL compliance.

Mdquina llenadora de envases para spray nasal y cerradora de T - Ng A ™ Pr. = Z \
tapones de rosca para diferentes formatos. _ c . - Yy 2- DOSI-EYE ==

) I Adopting the latest technology, i-DOSITECNO is the world’s first company to
Fabricada bajo estdndares c¢GMP, FDA cumpliendo con las _ - : . _ 74 g ' ; provide DOSI-EYE remote services.

normativas CE y UL. . , . r ' . 7 Every i-DOSITECNO machine is equipped with a pair of DOSI-EYE goggles, which
= S ; ' enable our customer service engineers to provide remote video communication
in real time, allowing technical guidance and troubleshooting assistance, hence

TECHNICAL DATA: ' : ' ’ ’ ; B solving any incident in a quick and effective manner.

Adoptando la ultima tecnologia, i-Dositecno es la primera compafia del mundo en

Output up to: 6.000 u/h. / Produccion hasta: 6.000 ud/h. / N * ' - g ' 4 proporcionar el servicio remoto DOSI-EYE.
Filling dose Simplex: 0,1 ml- 250 ml. / Dosificado Simplex: '. Sy ¢ _ : il & Cada mdquina estd equipada con gafas DOSI-EYE, lo que permite a nuestros
0,1 ml-250ml. / . : - Pry 4 : A Yy " ingenieros proporcionar al cliente comunicaciones de video remotas en tiempo
Documentation: DQ. \ A ' ' g real asistiendo y solucionando cualquier problema o averia de manera rdpida y
Vials rejection / Rechazo vial. / [ _ . 3 efectiva.
Signalling lights / Sefiales luminosas. - : ; L
CFR21 part 11/ CFR21 parte 11. _ u N : £ @
! N 7 : 3- DOSI-GO

— R 3 - ) ' i-DOSITECNO commits to dispatch service engineer worldwide

OPTIONAL EQUIPMENT: 4 ' : in less than 24 hours after receiving a service request call from

our customers.

IPC 100% weight control / IPC 100% Control de peso.
100% torque control in capping unit.,/ 100% control de
cierre de tapdn mediante control de par.

Laminar Flow (LF) / Flujo Laminar (FL).

1Q, OQ.

VPC and NVPC integration / Integracion de VPC y NVPC. L AT —

Petri dish integration / Integracion del plato Petri. h | \ ' &, 2 - Lab -DOSITEC
UPS ' :

i-Dositecno se compromete a enviar un ingeniero a cualquier
parte del mundo en menos de 24 horas tras recibir la peticion de
servicio por parte de nuestro cliente.
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